VOLDGIFTSINSTITUTTET

Regler om tvistlgsningspaneler ved Voldgiftsinstituttet

Vedtaget af Voldgiftsinstituttets bestyrelse og treeder i kraft 26. maj 2014

§1

Disse regler (herefter: Reglerne) geelder, nar dette er aftalt mellem parterne. Reglerne indebeerer,
at Voldgiftsinstituttet (herefter: instituttet) nedsaetter et tvistigsningspanel (herefter: panelet), som
bestar af et eller flere medlemmer, og som har til opgave at bista parterne med at lgse tvister, som
lzbende kan opsta imellem parterne under opfyldelsen af en kontrakt.

Stk. 2. Medmindre parterne har aftalt andet, kan tvistlgsningspanelet, jf. 88 14-19, fremkomme
med:

a) ikke bindende tilkendegivelser, og/eller

b) afgarelser, som er bindende, og hvor parterne anses for at have givet afkald pa retten til
enhver form for pravelse, safremt et sddant afkald lovligt kan gives, medmindre en part
fremseetter skriftlig indsigelse over for den anden part inden 14 kalenderdage, regnet fra
datoen for afggrelsen.

Stk. 3. Panelet kan endvidere yde parterne uformel bistand med at lgse en tvist, jf. 8 13.

Stk. 4. Panelets kompetence ophgrer, nar parterne er enige herom.
§2

Instituttet er et non-profit og uafhaengigt institut, som udfgrer administrative opgaver ved lgsning af
tvister i henhold til Reglerne.

Stk. 2. Formanden og naestformanden for instituttets bestyrelse (herefter: bestyrelsen) udger insti-
tuttets formandskab (herefter: formandskabet). Formandskabet varetager de funktioner og traeffer
de afggrelser, som falger af Reglerne. Formandens stemme er afgarende, safremt stemmerne star
lige ved en afgarelse. | tilfeelde af, at formanden og/eller naestformanden er inhabil, eller pa anden
made er forhindret i at varetage deres funktioner eller treeffe afgarelse, erstattes formanden
og/eller naestformanden af et andet medlem, henholdsvis to medlemmer, af bestyrelsen.

Stk. 3. Instituttets sekretariat (herefter: sekretariatet) virker under ledelse af en generalsekreteer.
Sekretariatet varetager de opgaver, som fglger af Reglerne. Sekretariatet eller generalsekreteeren

kan endvidere varetage opgaver eller treeffe afgarelser efter formandskabet eller bestyrelsens be-
myndigelse.

§3

En part, der gnsker nedsat et panel i henhold til Reglerne, skal indgive en anmodning herom til
instituttet.

Stk. 2. Anmodningen skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

a) Parternes navne, adresser, telefonnumre, e-mail adresser samt moms- og registrerings-
nummer (CVR).
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b) Navne, adresser, telefonnumre og e-mail adresser pa parternes eventuelle advokater.

c) En beskrivelse af det kontraktsforhold, hvoraf gnsket om at f& nedsat et panel udspringer.

d) Eventuelle bemeerkninger om antallet af medlemmer i panelet, og om hvem parterne @gn-
sker udpeget som medlemmer, med angivelse af den/de pageeldendes navn, adresse, tele-
fonnummer og e-mail adresse, eller hvilke faglige kvalifikationer sddanne medlemmer skal
besidde.

Stk. 3. Dokumenter, der henvises til i anmodningen, herunder aftalen om at anvende Reglerne,
skal vedlaegges i original eller kopi.

Stk. 4. Anmodningen og eventuelle bilag skal ledsages af kopier heraf i et sddant antal, at en kopi
kan udleveres til medlemmerne af panelet og hver af de gvrige parter.

§4

Sammen med anmodningen skal der indbetales et registreringsgebyr pa DKK 9.700 eller det tilsva-
rende belgb i euro (EUR) til instituttet. Registreringsgebyret refunderes ikke.

Stk. 2. Er registreringsgebyret ikke modtaget senest samtidig med anmodningen, fastsaetter sekre-
tariatet en frist for indbetaling af gebyret. Hvis gebyret ikke er betalt inden fristens udlgb, kan se-
kretariatet afslutte sagen, uden praejudice for at en part kan indgive en ny anmodning af samme
indhold pa et senere tidspunkt.

§5

Udover det i § 4 anfarte registreringsgebyr, skal parterne inden en af sekretariatet fastsat frist ind-
betale et kontant depositum som sikkerhed for:

a) de indledende udgifter, som skgnnes at veere forbundet med nedseettelsen af panelet, her-
under betaling af et honorar til medlemmerne af panelet for at saette sig ind i parternes kon-
traktsgrundlag og de relevante omsteendigheder i gvrigt, herunder ved eventuel besigtigel-
se mv.,

b) udgifterne ved afholdelsen af det i § 12 naevnte indledende mgde, og

c) instituttets administrationsafgift ved behandling af sagen, jf. § 22, stk.3.

Stk. 2. Sekretariatet fastseetter stgrrelsen af sikkerhedsstillelsen. Der forlanges saedvanligvis
samme belgb af begge parter, medmindre parterne aftaler andet, eller sekretariatet bestemmer
andet. Indbetaler en part ikke sin andel, ma den anden part indbetale hele belgbet, for at panelet
kan nedseettes.

Stk. 3. Indbetales den af sekretariatet opkreevede sikkerhed ikke inden fristens udlgb, kan sekreta-

riatet afslutte sagen, uden praejudice for at der kan indgives en ny anmodning om at nedseette et
panel pa et senere tidspunkt.

8§86
Safremt parterne ikke har aftalt andet, skal panelet besta af tre medlemmer.

Stk. 2. Alle medlemmer af panelet skal veere tilgeengelige, upartiske og uafhaengige. Formanden
for panelet skal veere jurist, medmindre parterne aftaler andet.
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Stk. 3. Far godkendelse af et medlem af panelet, skal medlemmet underskrive en erkleering om
accept, upartiskhed og uafhaengighed. Den pagaeldende skal samtidig skriftligt oplyse om ethvert
forhold, der kan give anledning til berettiget tvivi om vedkommendes tilgaengelighed, upartiskhed
eller uafheengighed. Den pageeldende skal endvidere fremlaegge oplysninger om sin arbejds- og
uddannelsesmaessige baggrund mv. (CV). Sekretariatet foreleegger erklaeringen om accept og om
uafhaengighed og upartiskhed samt CV for parterne med en frist for eventuelle bemaerkninger.

Stk. 4. Medlemmer af panelet skal under behandling af sagen straks skriftligt oplyse parterne og
sekretariatet om forhold, der skulle have veeret oplyst, jf. stk. 3, safremt de forela dengang.

Stk. 5. Et medlem af panelet kan ikke udpeges som voldgiftsdommer i en eventuel fremtidig vold-
giftssag vedrgrende sagen, medmindre parterne aftaler andet.

8§87
Alle udpegninger af medlemmer af panelet skal godkendes af formandskabet.

Stk. 2 Hver part kan udpege et medlem. Det tredje medlem, som skal veere formand for panelet,
kan inden en af sekretariatet fastsat frist, udpeges af parterne i feellesskab.

Stk. 3. Formandskabet kan af de i § 8, stk. 1, anfgrte grunde neegte at godkende et udpeget med-
lem. | sa fald kan parten/parterne udpege et andet medlem inden udlgb af en af sekretariatet fast-
sat frist.

Stk. 4. Er der to eller flere parter med i det vaesentlige sammenfaldende interesse, skal disse par-
ter optraede samlet i forbindelse med udpegningen af et medlem.

Stk. 5. Formanden for panelet kan have samme nationalitet og hjemsted i samme land som en af
parterne, medmindre en part anmoder om, at formanden skal veere af en anden nationalitet og
have hjemsted i et andet land end nogen af parterne.

Stk. 6. Har parterne aftalt, at medlemmet/medlemmerne skal udpeges af instituttet, eller hvis en
part ikke inden den fastsatte frist har udpeget et medlem, eller hvis parterne ikke i feellesskab har
udpeget et medlem, eller hvis medlemmet ikke er udpeget i overensstemmelse med stk. 4 eller 5,
udpeger formandskabet det eller de manglende medlemmer af panelet.

§8

En part kan kun ggre indsigelse mod et medlem af panelet, hvis parten finder, at der foreligger
forhold, som giver anledning til berettiget tvivi om den pageeldendes upartiskhed eller uafhaengig-
hed, eller hvis parten finder, at den pageeldende ikke har de kvalifikationer, som parterne har aftalt.
Indsigelsen skal indgives skriftligt til sekretariatet straks efter, at parten blev bekendt med udpeg-
ningen af medlemmet og de forhold, som indsigelsen bygger pa.

Stk. 2. Medmindre medlemmet traekker sig eller parterne er enige om, at medlemmet ikke skal

godkendens eller at medlemmets hverv skal ophgre, treeffer formandskabet afggrelse om indsigel-
sen.

§9

Safremt et medlem af panelet fratreeder, afgar ved dgden, eller safremt medlemmet af andre grun-
de udskiftes, udpeges et andet medlem efter de regler, som gjaldt for den, der er fratradt mv.
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Stk. 2. Safremt sagen ikke fremmes behgrigt, eller hvis de gvrige pligter, som pahviler et medlem
af panelet, ikke overholdes, kan en part anmode formandskabet om at tage stilling til, hvorvidt
medlemmet skal udskiftes. Uanset, at der ikke er indgivet en sddan anmodning, kan formandska-
bet beslutte at udskifte medlemmet af de i 1. pkt. naevnte grunde.

§10

Nar den i 8 5 nzaevnte sikkerhedsstillelse er indbetalt og medlemmerne af panelet er godkendt,
fremsender sekretariatet akterne i sagen til medlemmerne af panelet. Al korrespondance skal her-
efter forega direkte mellem panelet og parterne med kopi til sekretariatet, som gennem kopierne
felger udviklingen for om forngdent at bistd panelet og parterne med at sikre, at sagen fremmes
behgrigt.

§11

Panelet skal veere fair og upartisk, og sikre at parterne behandles lige og at hver part har rimelig
lejlighed til at fremfare sin sag.

Stk. 2. Behandlingen af sagen sker i overensstemmelse med Reglerne. Safremt et spgrgsmal ikke
er omtalt i Reglerne, afgares spagrgsmalet efter de regler, parterne i gvrigt har aftalt, eller i mangel
af sddanne aftaler efter de regler, panelet matte bestemme.

Stk. 3. Alle indleeg, dokumenter, sagkyndige erkleeringer, som en part indgiver til panelet, skal sen-
des til den anden part og sekretariatet i kopi. Sagkyndige erkleeringer og bevisdokumenter, som
panelet har modtaget direkte fra tredjemand, skal ogsa meddeles parterne.

Stk. 4. Efter anmodning fra en part, kan panelet treeffe beslutninger vedrgrende fortroligheden af
sagens behandling eller andre forhold i forbindelse med sagen og anordne foranstaltninger med
henblik pa at beskytte forretningshemmeligheder og fortrolige oplysninger.

§12

Panelet indkalder hurtigst muligt, efter at panelet er nedsat, parterne til et indledende mgde. Mgdet
kan afholdes ved brug af telekommunikation. P& madet tilrettelaegges det videre forlagb, ligesom
panelet i indkaldelsen skal angive, hvilke gvrige spgrgsmal der szerligt skal drgftes pa mgdet, sa
som:

a) en preesentation af parternes kontrakt og status for opfyldelsen heraf,

b) proceduren og frekvensen for parternes lgbende orienteringer til panelet om kontraktens
opfyldelse, eventuelle tvister, der udspringer heraf mv.,

c) behovet for og i givet fald berammelse af tid og sted for lsbende mgder og besigtigelser,

d) eventulle fremgangsmader ved panelets Igsning af tvister gennem uformel bistand, jf. § 1,
stk. 3, jf. § 13,

e) frister for eventuel udveksling af skriftlige indleeg i anledning af tvist, jf. 8§ 15 og 16, samt
eventuelle gvrige forhold vedrgrende behandlingen af tvister efter 8§ 14-19, og

f) et budget for omkostningerne, som er forbundet med panelets arbejde, herunder blandt an-
det fastleeggelse af principperne for honorering af medlemmerne af panelet i forbindelse
med det i 88 13-19 naevnte arbejde og om udbetalingen heraf, samt om parterne skal stille
sikkerhed herfor og i givet fald hvordan.
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Stk. 2. Parterne skal efterkomme anmodninger fra panelet og kan i feellesskab eller hver for sig
fremleegge oplysninger pa den aftalte made, sadan at panelet seettes i stand til at falge opfyldelsen
af kontrakten.

§13

Panelet kan pa ethvert tidspunkt under mader, besigtigelser mv. yde parterne uformel bistand med
at lgse en tvist, hvis en part anmoder om det. Panelets udtalelser mv. i forbindelse med sadan
uformel bistand er ikke bindende for parterne, og panelet er heller ikke bundet heraf, hvis tvisten
efterfglgende skal afgares efter reglerne i §§ 14-19.

§14

En part, der gnsker bistand til at fa en tvist afgjort af panelet pa den i § 1, stk. 2, anfgrte made, skal
indgive en skriftlig anmodning herom til panelet med kopi til den anden part og sekretariatet.

Stk. 2. Anmodningen skal som minimum indeholde:

a) en kort, preecis og neutral redeggrelse for tvisten,

b) den pageeldende parts syn herpa, herunder de spgrgsmal som panelet skal tage stilling til,

c) en angivelse af, hvad den pageeldende part gnsker, at panelets afgarelse skal veere, her-
under om der gnskes en ikke bindende tilkendegivelse eller en bindende afggrelse, jf. 8 1,
stk. 2, litra a) og b) og

d) en angivelse af de dokumenter, erklaeringer samt andre beviser, som den pageeldende part
paberaber sig.

815
Den anden part kan indgive et svar inden en af panelet fastsat frist.
816

Panelet kan anmode parterne om at indgive yderligere skriftlige indleeg eller fremlaegge yderligere
dokumenter.

Stk. 2. Panelet kan efter hgring af parterne indhente yderligere oplysninger eller foretage yderlige-
re undersggelser, besigtigelser mv.

Stk. 3. Medmindre parterne har aftalt andet, afggres tvisten efter afholdelse af en mundtlig for-
handling, som panelet indkalder til, og som skal finde sted hurtigst muligt efter, at panelet har mod-
taget et eventuelt svar, jf. 8§ 15. Medmindre parterne har aftalt andet, afholdes den mundtlige for-
handling pa det sted, som panelet efter en samlet vurdering finder mest hensigtsmaessigt.

Stk. 4. Udebliver en part uden rimelig grund fra et mgde, herunder en mundtlig forhandling, eller
undlader en part uden rimelig grund at fremlaegge dokumenter, kan panelet fortseette behandlingen
af sagen og treeffe afgarelse pa det foreliggende grundlag. Det samme geelder, hvis en part uden
rimelig grund undlader at indgive et rettidigt svar, jf. 8 15.

Stk. 5. Medmindre parterne har aftalt andet, afholdes mgder, herunder mundtlig forhandling for
lukkede dare.
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Stk. 6. Panelet udarbejder referat over de afholdte mgder med angivelse af tid og sted for mgdet,
de i mgdet deltagende personer samt de pa madet trufne beslutninger. Referatet sendes til parter-
ne og sekretariatet.

§17

Panelet afgar tvister i overensstemmelse med de retsregler, som parterne har valgt til afgarelse af
de rejste spgrgsmal. Har parterne ikke valgt de retsregler, som de rejste spgrgsmal skal afgares
efter, anvender panelet de retsregler, som det, efter hgring af parterne, finder hensigtsmaessige.

Stk. 2. Panelet afger i alle tilfeelde de rejste spagrgsmal i overensstemmelse med kontraktens be-
stemmelser og tager hensyn til seedvaner i den branche, som retsforholdet er underlagt.

§18

Panelets afggrelse skal i videst mulige omfang foreligge i umiddelbar tilknytning til, at parterne har
haft lejlighed til at fremfgre deres synspunkter, eventuelt under en mundtlig forhandling. Hvis afge-
relsen ikke foreligger inden 7 kalenderdage herefter, skal panelet meddele parterne og sekretaria-
tet, hvornar afgarelsen forventes at foreligge.

Stk. 2. Afggrelsen skal dateres og som minimum veere underskrevet af panelets formand, ligesom
afggrelsen skal angive de grunde, som den bygger pa, medmindre parterne har aftalt, at den ikke
skal begrundes. Medmindre parterne har aftalt andet, skal afggrelsen endvidere indeholde:

a) En sagsfremstilling, herunder parternes pastande og i forngdent omfang en gengivelse af
parts- og vidneforklaringer.

b) Oplysninger om, hvem der har givet mgde under en eventuel mundtlig forhandling, relevan-
te besigtigelser mv., herunder hvorvidt en part uden rimelig grund er udeblevet eller vist sig
uvillig til at medvirke til sagens oplysning.

c) En beskrivelse af de relevante bestemmelser i parternes kontrakt.

d) En beskrivelse af sagens forlgb.

e) En oversigt over, hvilke dokumenter der er indgaet i denne del af sagen.

f) En fordeling af omkostningerne til medlemmerne af panelet pa anden made end, hvad der
fremgar af § 21, hvis dette i seerlige tilfaelde findes rimeligt.

Stk. 3. | tilfeelde, hvor panelet bestar af mere end et medlem treeffer panelet afggrelse ved et flertal
af medlemmerne. Formandens stemme er afggrende, safremt stemmerne star lige. Et medlem, der
er i mindretal med hensyn til begrundelsen og/eller resultatet, har ret til at fa sit votum medtaget i
afgarelsen.

§19
En part kan inden 14 kalenderdage efter modtagelsen af afggrelsen anmode panelet om at:
a) rette en afgarelse, der pa grund af en skrive- eller regnefejl, en trykfejl eller anden lignende
fejl har faet et indhold, som ikke er i overensstemmelse med panelets mening,
b) fortolke afggrelsen eller

c) fremkomme med en tilleegsafgerelse om forhold, som ved en fejl ikke er medtaget i afge-
relsen.
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Stk. 2. Anmodningen om rettelse eller fortolkning af en afggrelse eller om tilleegsafggrelse skal
sendes til panelet og den anden part med kopi til sekretariatet. Panelet treeffer afggrelse herom,
efter at have anmodet den anden part om bemaerkninger.

Stk. 3. Panelet kan inden 14 kalenderdage efter datoen for afgarelsen pa eget initiativ rette afgg-
relsen, jf. stk. 1, litra a), efter at have anmodet parterne om bemaerkninger.

Stk. 4. Panelet kan i seerlige tilfeelde forleenge fristerne nsevnt i stk. 1 og 3.

Stk. 5. Bestemmelsen i § 18 finder ogsad anvendelse pa afggrelser om at rette eller fortolke afga-
relser samt pa tilleegsafgerelser.

§20

Panelets afggrelser og tilkendegivelser efter 8§ 1, stk. 2 og 3 kan ikke fremlaegges i en eventuel
senere rets- eller voldgiftssag, medmindre parterne aftaler andet eller medmindre der er tale om
afgarelser efter 8§ 1, stk. 2, litra b), som er bindende.

§21

Medmindre parterne har aftalt andet eller panelet har bestemt andet efter § 18, stk. 2, litra f), beerer
parterne ligeligt omkostningerne til medlemmerne af panelet, herunder disses honorar og omkost-
ninger, som er relateret til sagen, samt til instituttet, herunder registreringsgebyret, en administrati-
onsafgift og omkostninger, som er relateret til sagen.

Stk. 2. Parterne haefter solidarisk for de samlede omkostninger. En part, der herved muligt kommer
til at betale for en anden part, har regres hos denne.

§22

Honorarer til medlemmerne af panelet kan udbetales lgbende, f.eks. pd manedsbasis i takt med, at
arbejdet er udfart, medmindre andet er aftalt, jf. § 12, stk. 1, litra f). Alle udbetalinger skal forudga-
ende godkendes af formandskabet p& baggrund af et begrundet opleeg om honorarets stgrrelse og
fordeling blandt panelets medlemmer fra panelets formand. Formandskabet kan fastsaette honora-
ret til et mindre belgb, end det, som falger af opleegget, hvis honoraret er fastsat i strid med de
honoreringsprincipper, som er aftalt mellem panelet og parterne, jf. 8 12, stk. 1, litra f) eller hvis
honoraret efter formandskabets opfattelse i gvrigt findes urimeligt.

Stk. 2. De fastsatte honorarer inkluderer ikke eventuel moms eller andre skatter eller afgifter mv.,
der matte veere gaeldende for honoraret, medmindre dette udtrykkeligt er angivet. Parterne er an-
svarlige for at betale sddanne skatter eller afgifter, idet eventuel refusion heraf udelukkende er et
anliggende mellem det enkelte medlem af panelet og parterne.

Stk. 3: Instituttets administrationsafgift fastseettes af formandskabet. Administrationsafgiften, som
skal veere rimelig og afspejle det arbejde, som instituttet har haft med sagen og omstaendigheder-
ne i gvrigt, fastseettes med udgangspunkt i de takster for beregning af instituttets administrations-
afgift, som findes i bilag 1 i Regler for behandling af voldgiftssager.
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§23

Alle meddelelser fra instituttet, panelet eller parterne i mellem anses for gyldigt modtaget af en
part, nar de er sendt med anbefalet brev, e-mail eller pA anden made, som dokumenterer afsen-
delsen til en parts adresse eller sidst kendte adresse, eller beviseligt er kommet frem til parten.

§24

Panelets medlemmer, medlemmer af bestyrelsen eller repreesentantskabet, formandskabet, sekre-
tariatet og generalsekreteeren skal opretholde fortrolighed med hensyn til alle forhold vedrgrende
sagen. Uanset 1. pkt., kan formandskabets afggrelser efter § 8, stk. 2, offentligggres i anonymise-
ret form.

Stk. 2. Hverken panelets medlemmer, personer udpeget af panelet, medlemmer af instituttets be-
styrelse, repraesentantskab, formandskab, sekretariat eller generalsekretaeren kan af en part be-
geeres fart som vidner i forbindelse med en rets- eller voldgiftssag om tvisten, medmindre parterne
aftaler andet.

§25

Hverken panelets medlemmer, personer udpeget af panelet, instituttet, medlemmer af instituttets
bestyrelse, repreesentantskab, formandskab, sekretariat eller generalsekreteeren kan ggres an-
svarlig for nogen handling eller undladelse i forbindelse med indledningen af en sag, sagens be-
handling eller panelets afgarelser, medmindre og kun i det omfang at en sadan ansvarsbegraens-
ning er udelukket ved lov.
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