
Tvistløsning i danske virksomheder
generelt overblik med internationalt perspektiv

- Mediators “værktøjskasse”

Erhvervslivets Mediationsdag
Bruce International, 20. maj 2015
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Alternative Dispute Resolution (ADR)

� alternativ til domstolsystemet

� alternativ til traditionel og special voldgift

� alternativ til kommissioner, ombudsmand etc.

…alle karakteriseret ved at konfliktens endelige 
løsning såvel som processen der fører hertil lægges i hænderne på 
en eller flere tredieparter (dommere, voldgiftsmænd, advokater, 
andre)
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….er karakteriseret ved at konfliktens parter forbliver i 
kontrol gennem samtlige processens stadier, og at de 
sammen er ansvarlige for det endelige resultat 

….kan ses som en udvidet form for forhandling 
(faciliteret/supporteret/muliggjort)
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•

•
­ forskellige mål (resultatorienteret/transformativ)

­ forskellig grad af mediators direkte medvirken 

(facilitativ mediation/evaluativ mediation/facilitation/conciliering/med­arb/arb­med)

­ mere eller mindre formaliserede procedurer (ad hoc mediation/mediationsinstitutter)

­ udenfor/indenfor det traditionelle retssystem  
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• Business Mediation er oftest resultatorienteret med transformative elementer

• Familie er oftest transformativt orienteret med resultatorienterede 
elementer

• International Mediation afhænger af de involverede kulturer og den politiske 
kompleksitet (conciliation/facilitation/mediation/re­conciliation)
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”Røg i køkkenet”
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